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Сеть ресторанов I’M запускает инновационный формат выдачи заказов — FoodBox 

 

Алматы, Казахстан — Сеть ресторанов I’M рада объявить о запуске нового 

технологического решения FoodBox в ресторане I’M на Атакенте и в ТРЦ Достык Плаза. 

Данный проект представляет собой инновационный формат самовыдачи заказов, 

оформленных через мобильное приложение, и направлен на повышение скорости, 

удобства и качества обслуживания гостей. 

Преимущества FoodBox: 

• Возможность оформить заказ по пути в ресторан и забрать по прибытию — без 

очередей и ожидания в зале. 

• Круглосуточная доступность — можно забрать заказ даже ночью (в часы работы 

ресторана). 

• Удобный вариант для автомобилистов — заказ можно забрать быстро, не заходя в 

ресторан. 

• Минимум контактов и ожидания — идеальный формат для тех, кто предпочитает 

бесконтактное обслуживание. 

Контроль качества и безопасность: 

 

Мы заботимся о качестве блюд и хотим, чтобы гости получали только свежие продукты. 

Поэтому заказ необходимо забрать в течение 15 минут после его готовности. 

Если заказ не забирается вовремя, постамат автоматически уведомляет сотрудников 

ресторана о необходимости утилизировать заказ в соответствии со стандартами качества и 

безопасности. 

Как работает FoodBox: 

1. Скачайте мобильное приложение I’M. 

2. Добавьте продукты в корзину и в качестве способа выдачи заказа выберите 

FoodBox. 

3. По прибытии в ресторан отсканируйте QR-код в приложении, чтобы получить ваш 

заказ из ячейки. 

FoodBox — это важный шаг в развитии цифровой экосистемы I’M. Мы продолжаем 

внедрять инновации, которые делают процесс заказа и получения еды ещё более удобным, 

быстрым и технологичным. 

На данный момент FoodBox доступны в ресторанах Атакент и Достык Плаза в Алмате, но 

в планах компании установить подобные конструкции во всех ресторанах сети. 
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Мы уверены, что запуск FoodBox значительно улучшит пользовательский опыт и 

сделает взаимодействие гостей с I’M ещё более комфортным и современным. 

О компании «Food Solutions KZ»: Компания «Food Solutions KZ» на протяжении 7 лет 

являлась оператором бренда McDonald’s в Казахстане. 23 ноября 2023 года, 

предприниматель Кайрат Боранбаев основал новый Казахстанский бренд “I’M 

Restaurants” являющийся на данный момент одним из лидеров в индустрии ресторанов 

быстрого обслуживания. Под управлением ТОО «Food Solutions KZ» оперируют 26 

ресторанов в следующих городах Казахстана: Алматы, Астана, Атырау, Актобе, Костанай, 

Караганда и обеспечивают работой более 2000 человек.  

 

PR-служба сети ресторанов I’M 

pr@im.com.kz 

 


